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1. Scopo

La Policy di Marketing Responsabile e Trasparente ("Policy") definisce i principi, le responsabilita e le modalita

operative con cui Kel 12 Tour Operator S.r.I. SB ("Kel 12" o "Societa") sviluppa e realizza le proprie attivita di

marketing e comunicazione.

Kel 12 ha una missione chiara: contribuire, attraverso I'esperienza del viaggio, ad ampliare il modo in cui le persone

guardano il mondo, favorendo la conoscenza, il dialogo e il rispetto delle culture, dei territori e delle comunita. La

Societa riconosce che il marketing rappresenta uno strumento essenziale per dare attuazione a questa visione e che

tale responsabilita richiede una comunicazione corretta, trasparente, inclusiva e coerente con le attivita

effettivamente svolte.

La presente Policy stabilisce responsabilita, criteri operativi e modalita di controllo finalizzati a:

garantire che le comunicazioni commerciali, promozionali e istituzionali siano corrette, chiare, accurate e
non fuorvianti;

assicurare che ogni dichiarazione relativa ad aspetti ambientali, sociali, culturali o di sostenibilita sia
proporzionata, verificabile e supportata da adeguate evidenze;

promuovere una comunicazione rispettosa delle persone, delle comunita locali, delle destinazioni e della
diversita culturale;

assicurare coerenza tra i messaggi di marketing e le pratiche effettivamente adottate dalla Societa;
garantire la conformita alla normativa applicabile in materia di tutela dei consumatori, pratiche commerciali
e comunicazione ambientale;

promuovere il miglioramento continuo delle attivita di marketing e comunicazione attraverso processi di
monitoraggio, formazione e riesame.

La presente Policy costituisce applicazione operativa dei principi contenuti nel Codice Etico e nella Sustainability

Policy della Societa e deve essere letta congiuntamente agli altri documenti aziendali in materia di governance,

sostenibilita, comunicazione e tutela dei consumatori.

2. Ambito di applicazione

La presente Policy si applica a tutte le attivita di marketing, comunicazione e promozione realizzate da Kel 12,
indipendentemente dal canale, dal formato o dal pubblico di riferimento.
Le disposizioni della Policy devono essere osservate da:

dipendenti;

dirigenti;

collaboratori;

consulenti;

amministratori;

soggetti che operano per conto della Societa nella progettazione, realizzazione, approvazione o diffusione di
contenuti e iniziative di marketing.
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La Policy si applica a tutte le comunicazioni commerciali, istituzionali e promozionali della Societa, incluse quelle
relative ai prodotti, ai servizi e ai valori del brand, diffuse attraverso qualsiasi canale o strumento di comunicazione.
La presente Policy deve essere letta congiuntamente al Codice Etico, al Codice di Condotta Fornitori e agli altri

documenti aziendali applicabili in materia di governance, sostenibilita, comunicazione e tutela dei consumatori.

3. Ruoli e responsabilita

3.1 Direzione
La Direzione:
approva la presente Policy e i suoi aggiornamenti;
definisce gli indirizzi strategici in materia di marketing e comunicazione responsabile;
assicura che le attivita di marketing siano coerenti con i valori, la strategia e gli impegni della Societa;
valuta periodicamente I'efficacia della presente Policy e delle relative azioni di miglioramento;
assegna le risorse necessarie alla sua attuazione.

3.2 Responsabile Marketing e Comunicazione

Il Responsabile Marketing e Comunicazione coordina I'attuazione della presente Policy e, in particolare:

assicura l'applicazione dei principi di marketing responsabile nelle attivita della Societa;
definisce e aggiorna le linee guida operative per la realizzazione dei contenuti e delle campagne di

comunicazione;

verifica che le comunicazioni siano corrette, trasparenti, inclusive e coerenti con le attivita effettivamente

svolte dalla Societa;

assicura che eventuali dichiarazioni ambientali, sociali o relative alla sostenibilita siano supportate da
informazioni verificabili;

coordina il processo di approvazione dei materiali di marketing e comunicazione;
monitora |'evoluzione normativa e delle buone pratiche applicabili;
promuove attivita di formazione e sensibilizzazione sui principi della presente Policy.

3.3 Responsabili di funzione
Ciascun responsabile di funzione coinvolto nelle attivita di marketing e comunicazione:

applica la presente Policy nell'ambito delle proprie competenze;
fornisce informazioni accurate e documentate a supporto dei contenuti comunicati;
collabora alla verifica della correttezza delle informazioni utilizzate nelle comunicazioni;

segnala eventuali criticita o necessita di aggiornamento dei contenuti.

3.4 Tuttii collaboratori

Tutti i collaboratori della Societa sono tenuti a:
rispettare i principi della presente Policy;
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contribuire alla diffusione di una cultura della comunicazione responsabile;
utilizzare informazioni, immagini e contenuti coerenti con i valori della Societa;
segnalare eventuali comunicazioni non coerenti con la presente Policy attraverso i canali aziendali

disponibili.

kel 12

PRIVATE JOURNEYS

VIAGGI

3

dwe | active | terrae

VIAGGI ESPLORAZIONE TREKKING & BIKE VIAGGI CHE TRASFORMANO



\ Kel 12 Tour Operator Srl SB Kel 12 & Travelife certified
® e I 2 SOC I ETA Sede legale - C.so Venezia 36, 20121 Milano
® C.so Vittorio Emanuele Il 154, 00186 Roma
® B E N E F |T Piazza Solferino 14G, 10121 Torino

CULTURA DEL VIAGGIO Via Pietro Peri 9, 6900 Lugano
P.IVA 07809320968 +390228181M
Capitale Sociale € 1.100.000,00 i.v. info@kel12.com
R.E.A. n° 1983879 kel12.com

4. Requisiti operativi

4.1 Principi di marketing responsabile
Kel 12 realizza le proprie attivita di marketing e comunicazione secondo principi di responsabilita, trasparenza,
inclusivita e rispetto delle persone, dei territori e delle culture rappresentate.
A tal fine, la Societa si impegna a:

e sviluppare comunicazioni coerenti con i propri valori e con le attivita effettivamente svolte;

e rappresentare in modo accurato e rispettoso le destinazioni, le comunita locali e le esperienze proposte;

e promuovere un approccio al viaggio fondato sulla conoscenza, sul dialogo e sul rispetto delle diversita;

e evitare qualsiasi forma di comunicazione discriminatoria, stereotipata o che possa generare

rappresentazioni distorte delle persone o dei luoghi.

4.2 Correttezza e trasparenza delle comunicazioni
Kel 12 garantisce che le informazioni diffuse attraverso le proprie attivita di marketing siano corrette, chiare,
aggiornate e verificabili.
In particolare:
e e caratteristiche dei prodotti e dei servizi offerti devono essere rappresentate in modo accurato;
e prezzi, condizioni e informazioni commerciali devono essere comunicati in modo trasparente e
comprensibile;
e dati, statistiche, risultati e informazioni utilizzati nelle comunicazioni devono essere supportati da fonti o
evidenze adeguate;
e eventuali dichiarazioni relative ad aspetti ambientali, sociali o di sostenibilita devono essere specifiche,
proporzionate e coerenti con le attivita effettivamente svolte.
La Societa evita dichiarazioni generiche o assolute che possano creare aspettative non giustificate o rappresentazioni
fuorvianti.

4.3 Comunicazione inclusiva e rappresentazione delle comunita
Kel 12 promuove una comunicazione che valorizzi la diversita delle persone e delle culture coinvolte nelle esperienze
di viaggio.
A tal fine:

e utilizza immagini, linguaggi e contenuti che rispettino la dignita delle persone e delle comunita locali;

e evita rappresentazioni che possano oggettivizzare, stereotipare o mercificare popolazioni e culture;

e promuove una narrazione equilibrata dei territori visitati, valorizzandone identita, complessita e contributi

locali;
e favorisce una rappresentazione del viaggio basata sul rispetto reciproco e sullo scambio culturale.

4.4 Marketing digitale responsabile
Kel 12 promuove un utilizzo responsabile degli strumenti digitali e delle piattaforme online.
In particolare:
e gestisce le proprie comunita digitali favorendo un ambiente rispettoso e inclusivo;
e contrasta contenuti offensivi, discriminatori o basati su informazioni deliberatamente false;
e utilizza dati e informazioni dei clienti nel rispetto della normativa applicabile e dei principi di tutela della
privacy;
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e realizza attivita di marketing digitale e ottimizzazione dei contenuti secondo principi di correttezza e
trasparenza.

4.5 Promozione di esperienze responsabili
Kel 12 promuove esclusivamente esperienze coerenti con i propri valori aziendali e con i principi di sicurezza, rispetto
e responsabilita.
La Societa presta particolare attenzione affinché le attivita comunicate:

e non incoraggino comportamenti dannosi per le persone, gli animali, le comunita o gli ecosistemi;

e siano presentate in modo equilibrato, evidenziandone caratteristiche, condizioni e limiti;

e siano coerenti con gli standard qualitativi ed etici adottati dalla Societa.

5. Monitoraggio e riesame

Il Responsabile Marketing e Comunicazione coordina il monitoraggio dell'attuazione della presente Policy,
verificando periodicamente la coerenza delle attivita di marketing e comunicazione con i principi in essa contenuti.
I monitoraggio e finalizzato a verificare:

e |'applicazione dei principi di marketing responsabile nelle attivita della Societa;

e lacoerenza dei contenuti comunicati con le informazioni e le evidenze disponibili;

e |'aggiornamento delle linee guida e degli strumenti operativi adottati;

e eventuali segnalazioni, reclami o criticita relative alle attivita di comunicazione;

e |'evoluzione normativa e delle buone pratiche applicabili.
Gli esiti del monitoraggio sono utilizzati per individuare eventuali azioni correttive, aggiornare le modalita operative
e favorire il miglioramento continuo delle attivita di marketing e comunicazione.
La presente Policy & riesaminata periodicamente dalla Societa, anche in occasione di cambiamenti significativi nelle
attivita aziendali, nell'organizzazione o nel contesto normativo di riferimento.

6. Aggiornamento della Policy

La presente Policy & soggetta a revisione periodica al fine di garantirne l'efficacia e |'adeguatezza rispetto
all'evoluzione delle attivita aziendali, del contesto normativo e delle aspettative degli stakeholder.
L'aggiornamento della Policy € proposto dal Responsabile Marketing e Comunicazione e approvato dalla Direzione
ogniqualvolta intervengano:

e modifiche normative rilevanti in materia di comunicazione commerciale, tutela dei consumatori, marketing

digitale o dichiarazioni ambientali e sociali;

e cambiamenti significativi nelle strategie, nei processi o negli strumenti di marketing adottati dalla Societa;

e aggiornamenti del Codice Etico, della Sustainability Policy o di altri documenti aziendali collegati;

e evidenze emerse dalle attivita di monitoraggio, dalle segnalazioni ricevute o dalle attivita di riesame;

e evoluzioni delle migliori pratiche nazionali e internazionali applicabili al marketing responsabile.
La versione aggiornata della Policy € comunicata alle funzioni interessate e resa disponibile secondo le modalita
definite dalla Societa.
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